TRIFAZE AKTiF ELEKTRONIK ELEKTRIK SAYACI
(NES 3 X5, NES 3 60, NES 3 100)

Bu Urinin montaji ve igletmeye alinmasi
yetkili personel tarafindan gergeklestiriimelidir.

Kullanim Kilavuzu
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Degerli Musterimiz,
Turkiye Elektrik Dagitim A.S (TEDAS) kacak elektrik kullanimini
engellemek ve enerji tiketiminde tasarruf saglamak amaciyla,
08 Aralik 2001 tarihi itibariyle yeni aboneler icin cok tarifeli elektronik sayag
kullanimi zorunlulugu getirmistir.
indirimli tarifelerden faydalanabilmek igin, (g tarifeli tilketime uygun ve
TEDAS onayl bir elektronik sayac temin edilerek tesisata takilmasi ve bagl
bulunan Abonman Sefligi'ne miracaat edilerek s6zlesme yapilmasi gerek-
mektedir. NORA markali tim elektronik sayaglar TEDAS onaylidir.
Ayrica Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) mevcut abonelerine talepleri
halinde indirimli tarifelerden yararlanma imkani tanimaktadir.
Elde edeceginiz tasarrufun, giinliik tiketiminizi ucuz saat dilimi olan
22:00-06:00 saatleri arasina kaydirdiginiz oranda olacagini sizlere
hatirlatmak isteriz.
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NEDEN NORA?

NORA marka elektronik saya¢c serimiz Turk muhendislerin yogun
¢alismasi sonucunda dinya standartlarina uygun sekilde Uretilmektedir.

Uretimin son agamasi olan test ve kalibrasyon adimlari, bu alanda diinya
lideri olan Alman Zera GmbH firmasi tarafindan kurulan dretim tesislerimiz-
de tam otomatik sistemlerle yapilmakta ve her bir sayac icin test raporlari
alinarak bilgi bankamizda saklanmaktadir.

Elektronik sayac Uretimi alanindaki ileri teknoloji cihazlari ile donatiimis
laboratuvarimiz ve Uretim tesislerimizde, konusunda uzman genis perso-
nel kadromuz ile her turli teknik destek ve servis musterilerimize aninda
sunulmaktadir.

GUVENLIK UYARILARI

- Sayacin montaji, kullanma kilavuzundaki giivenlik uyarilarina ve teknik
bilgilere vakif, uzman personel tarafindan yapilmaldir.

- Kullanma kilavuzu mutlaka okunup, gerektiginde referans olarak
alinmalidir.

- Sayacin takilip sékiilme esnalarinda elektrigi kesilmelidir.

- Sayacin elektrikli bélimlerine kesinlike dokunulmamalidir.

KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

- Her tarlu kontrolleri yapildiktan sonra muhurlenerek satisa arz edilen
sayaclarimizin yetkili elektrik dagitim elemanlarinca baglanmasi
gerekmektedir.

- Saya¢ montaj yerleri (toz, su, rutubet v.b.) gibi dis etkilerden arindiriimis
olmalidir.

- Montaj sonrasi Ust kapak ve klemens kapagdi, TEDAS yetkilileri haricinde
hi¢ kimse tarafindan agiimamalidir. Agilmasi durumunda sayag acildigi
tarihi kaydeder ve TEDAS tarafindan gerekli cezai mieyyide uygulanir.

TASIMA VE NAKLIYEDE DiKKAT EDILMESi GEREKEN KURALLAR

- Koliler, Gzerlerinde gdsterilen isaretlere gére tasinmali ve istiflenmelidir.
- Sudan korunmalidir.
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GENEL BiLGILER

NORA marka NES 3 X5, NES 3 60 ,NES 3 100 tipi trifaze aktif elek-
tronik elektrik sayaci tuketilen aktif enerjiyi, kullanilan yiksek teknoloji ile
hassas ve guvenilir bir sekilde 6lcer.

Akim ve gerilim degerleri ayri ayri kanallarda es zamanli olarak yiiksek
¢6zunlrlikte drneklenerek sayisal isaretlere donGstirilir. Yiuksek hizli bir
mikrokontroldr kullanilarak; elde edilen degerlerden enerji degerleri
hesaplanir ve sonuglar ekranda gésterilir.

Gerekli degerler besleme voltaji kesintilerinden etkilenmeyen, bilgi
saklama suresi 100 senenin lizerinde olan hafizada tutulur.

- NES 3 X5, NES 3 60 ,NES 3 100 serisi trifaze aktif sayaclar harcanan aktif
enerjiyi Sinif B (Sinif 1) dogrulugunda olger.

- GUnu 8 ayrn zaman dilimine bélme, harcanan enerijiyi 4 tarifede dlcme,
hafta ici, cumartesi ve pazar gunlerini ayri ayri programlayabilme 6zelligine
sahiptir.

- Higbir enerji ihtiyaci géstermeksizin bilgileri saklama 6zelligine sahip silin-
mez hafizaya sahiptir.

- Tarife dilimlerine gére tuketilen enerji miktarlarini ve ariza ihbarlarini
gbsteren LCD gostergeye sahiptir.

- Pil zayiflamasini, gercek zaman saati bozulmasini, saya¢ kapagi ve
klemens kapagi agiima zamanlarini kodlu ve ihbarli olarak LCD’de
gosterebilme 6zelligine sahiptir.

- Minimum 10 yil &mrlG Lityum pil ile saat, tarih degerlerini enerji
kesilmelerine karsi koruma, ileri saat uygulamasini (yaz ve kis) otomatik
olarak saglama 6zelligine sahiptir, ayrica istenildiginde ileri ve geri saat
uygulamasi iptal edilebilir.

- Her tlirli habelesme ve programlama islemlerini gerceklestirmek tzere
EN 62056-21 haberlesme protokollerini saglayacak OPTIK PORT 6&zelligine
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sahiptir.

- RS485 haberlesme ¢ikisi sayesinde, birden fazla sayacin ayni RS485
data hatti Gzerinden uzaktan okutulmasina imkan tanir. (Opsiyonel olarak
RS232 eklenebilir)

- Elektrik kesintisi durumunda LCD ekranindan butonla okuma ve optik
portundan haberlesme 6zelligine sahiptir. Bu is icin saat pili disinda yine
minimum 10 yil dmarld ikinci bir lityum pil kullaniimaktadir.

- ‘Back Light' LCD ekran aydinlatmasi sayesinde dusuk aydinlikli veya
karanlik ortamlarda okuma rahathigi saglar.

- Glncel ve gegmis 12 dénemin bilgilerini hafizada saklama 6zelligine
sahiptir.

- Demandmetresi ile 15 dakikalik periyotlarda maksimum demand &lgimu
yapmaktadir.

-NES 3 X5, NES 3 60 ,NES 3 100 serisi tim sayaglar nominal gerilimlerinin
70% ile 136% arasindaki gerilimlerde hassas 6lgim yapma 6zelligine
sahiptir.

- 30 dakika peryotlu 3 kanal (Aktif Enerji, her faza ait ayri ayri akim ve geril-
imlerin RMS degerleri) yuk profili 6zelligine sahiptir. 30 dakika araliklarla 60
gunlik kayit yapilabilmektedir.

- Gergek zaman saatinin hassasiyeti 0.5 sn/ginddr.

- Tim sayaclarimiz bina disi sayag ( IP 54) 6zelliginde Uretilmis
olup,calisma sicaklik arahgi -40°C ile +70°C’dir.

TUS iLE BIiLGi OKUMA
* Mavi tusa 1 kez basildiginda LCD ekran, otomatik degisme modundan

elle degisme moduna gecer. Tusa her basildiginda asagidaki listeye gore
Ana Menudeki bir sonraki bilgi gelir.
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¢ Mavi tusa 5 saniye ( t > 5s) basili tutuldugunda, LCD ekran Alt Menlye
gecer. Tusa her basildiginda asagidaki listeye gore ‘Alt Menldeki’ bir son-
raki bilgi gosterilir.

DEMAND SIFIRLAMA BUTONU (OPSIYONEL)
Demand her ayin sonunda otomatik olarak sifirlanir. istendigi takdirde

muhur acilip buton yardimiyla sifirlama islemi yapilabilir. (Bu islem sadece
Tedas yetkililerince yapilabilir)

Alt Menu
LCD KONTROL
0.0.0 SAYAG SERIi NO
1.6.0 Max. DEMAND
1.6.0 Max. DEMAND TARIHi
1.6.0 Max. DEMAND SAATI
1.6.0 1 GEGMIS AY Max. DEMAND
1.8.0 1 GECMIS TOPLAM ENERJI
1.81 1 GEGCMIS TARIFE 1 ENERJI
1.82 1 GECMIS TARIFE 2 ENERJI
1.8.3 1 GECMIS TARIFE 3 ENERJI
1.8.4 1 GECMIS TARIFE 4 ENERJI
34.7.0 R FAZININ FREKANSI
54.7.0 S FAZININ FREKANSI
74.7.0 T FAZININ FREKANSI
96.70 SAYAC KAPAGI ACILMA TARIHI
96.70 SAYAG KAPAGI AGILMA SAATI
96.71 KLEMENS KAPAGI AGILMA TARIHi
96.71 KLEMENS KAPAGI AGILMA SAATI
96.71 KLEMENS KAPAGI ACILMA SAYISI
VERSIYON
CHECKSUM

Not : Tusla bilgi okuma islemi bittikten 30 saniye sonra sayac
otomatik degisme moduna déner.
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ELEKTRIK KESIKKEN OKUMA
TUS iLE OKUMA

Tusa 1 kez basildiginda LCD ekraninda bilgiler gériinir. Tusa her
basildiginda asagidaki listeye gére “Ana Menlideki” bir sonraki bilgi ekrana
gelir. Gelen bilgiler tusa basiimadik¢a 10sn slreyle ekranda kalir. Eger
10sn den fazla bir sure tusa basilmaz ise ekran kapanir. Tekrar tusa
basildiginda “Ana Mentdeki” siraya gére bilgiler ekrana gelir. (Elektrik kesik
iken akim, gerilim, gérunir gli¢ gosterilmez)

Ana Men

0.9.2 Tarih
0.9.1 Saat

T 1.8.0 AKTIF ENERJi TOPLAM

T1 1.8.1 AKTIF ENERJI TARIFE 1

T2 1.8.2 AKTIF ENERJI TARIFE 2

T3 1.8.3 AKTIF ENERJi TARIFE 3

T4 1.8.4 AKTIF ENERJI TARIFE 4

P 1.6.0 MAKSIMUM DEMAND
31.7.0 R Fazi Akim Degeri *
51.7.0 S Fazi Akim Degeri *
71.7.0 T Fazi Akim Degeri *
32.7.0 R Fazi Gerilim Degeri *
52.7.0 S Fazi Gerilim Degeri *
72.7.0 T Fazi Gerilim Degeri *

9.7.0 Toplam Gérunur Gig *

29.7.0 R Fazina Ait Gérunur Gug *
49.7.0 S Fazina Ait Gértnur Gug *
69.7.0 T Fazina Ait Gérunur Gug *

* . (Sadece elektrik varken butonla okumada gésterilir.)

OPTIKPORT ILE OKUMA

Once butona 1 kez basilip ekrana bilgi gelmesi beklenir. Ekrana bilgi
geldikten sonra 10sn icinde optikport sayaca takilip okuma islemine
baslanmalidir.Eger okuma islemine 10sn igcinde baslanmamis ise ekran
kapanir ve okuma yapilamaz, bu nedenden dolayi butona tekrardan
basilmalidir.
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RS232 / RS485 ILE UZAKTAN OKUMA

RS232 cikis 6zelligi olan sayaclar

Uzerinde bulunan RS232 baglantisi sayesinde sayac uzaktan okunabilmek-
tedir.RS232 6zellikli sayaglar da ayni data hattina sadece 1 sayac baglanip
okutulabilir.

BILGISAYAR

—
GND «— GND I
S TX ——RX o
RX —TX
1T Zrx

RS485 cikis 6zelligi olan sayaclar

Uzerinde bulunan RS485 baglantisi sayesinde sayag uzaktan okunabilme-
ktedir.Ayni RS485 data hattina 32 sayaca kadar baglanti yapilarak

okuma yapilabilmektedir.Birden fazla saya¢ baglandiginda, istenen

sayaci okuyabilmek icin EN 62056-21 Mode C’ de “request mes-

sage” yollanirken “Device ID” kisminda NES ve Seri Numarasi yollanir.
(“/?NESSeriNumarasi!CRLF” ) Bdylece sadece o sayag ile haberlesilir. Diger
sayagclar etkilenmez.Tek sayag olan sistemlerde “Device ID” kisminda
sayac seri numarasi yollamaya gerek yoktur.Sadece ("/?!CRLF”) yollanir.

BILGISAYAR

SAYAC SAYAC SAYAC
— — —
N (Bos)
B — B
zag zmd] A — A zag a
1] 1] 1] 2xx
°oo o0
A | ‘
B
RS232'den
RS485'e
Cevirici
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LcD GOSTERGE BILGILERI

- 9 haneli (6 hane kWh, 3 hane Wh) LCD ekrana, 5sn araliklarla

sirayla Tarih, Zaman, Toplam Aktif Tarife (T), 1.Tarife(T1), 2.Tarife(T2),
3.Tarife(T3), 4.Tarife(T4) ve Maksimum Demand (P) bilgileri otomatik olarak
ekrana gelir.

- Akim, gerilim ve gorinur gug bilgileri otomatik ekrana gelmez. Enerji var
iken butonla okuma sirasinda demand bilgisinden sonra sirasiyla R, Sve T
fazlarinin ait akim, gerilim ve gérunur gt bilgileri ekrana gelir.

- BRRARARAA

u 12 13 PmHzKVWAKA

Tarife
kodlari
R-S-T
Faz Gostergesi

Kodlama aciklamalari;

: Pil zayif uyarisi

: Zaman saati hatasi

: Klemens kapagi acildi ihbari

: Sayac kapagi acildi ihbar

: Maksimum Demand (MD)

: Tarih

: Saat

T : Toplam aktif eneriji

T1 : Aktif Enerji Tarife 1 (06:00-17:00)

T2 : Aktif Eneriji Tarife 2 (17:00-22:00)

T3 : Aktif Enerji Tarife 3 (22:00-06:00)
)

L l=r] ~Yel=

T4 : Aktif Enerji Tarife 4 (Yedek tarife
P : Maksimum Demand(MD)
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ANA MENU LCD GOSTERGE BiLGILERi

Tarih gésterimi :
5 sn ekranda kalir.
(Yil-ay-gin)

Saat gosterimi :
5 sn ekranda kalir.
(Saat-dakika-saniye)

Toplam aktif enerji gésterimi :

Toplam enerji = Tarife1 + Tarife2 + Tarife3 + Tarife4
(Tarife 4 aktif degilse her zaman 0 alinir) 5 sn ekranda
kalir.

Tarife 1 aktif enerji gosterimi :

Tarife 1’deki harcanan enerji miktari (kWh)

5 sn ekranda kalir.NOT : Ornek olarak Tarife1 aktif
tarife olarak gosterilmistir.

Tarife 2 aktif enerji gosterimi :
Tarife 2'deki harcanan enerji miktari (kWh)
5 sn ekranda kalir.

Tarife 3 aktif enerji gosterimi :
Tarife 3'deki harcanan enerji miktari (kWh)
5 sn ekranda kalir.

Tarife 4 aktif enerji gosterimi :
Tarife 4 (Yedek tarife)
5 sn ekranda kalir.

Maksimum Demand gésterimi :
Maksimum Demand 5 sn ekranda kalir

Akim gésterimi :

Fazlara ait akim bilgilerini gésterir.

(Sadece buton ile okumada gésterilir)

Akim gosterim kodlari - R: 31.7.0, S: 51.7.0, T: 71.7.0

L l2Ls

09t P E5B:35
L1213

@0 000296450

T e kW h

@+ D00 106050

» T Iuitews kW h

60 00065¢e
e P kw
38 00386
L1213 A
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Gerilim gosterimi :

Fazlara ait gerilim bilgilerini gosterir.

(Sadece buton ile okumada gosterilir)

Gerilim gosterim kodlari - R: 32.7.0 , S: 52.7.0, T: 2.7.0

Toplam gériinir glic gésterimi :

3 faza ait toplam anlik gérunur guc bilgisini gosterir.
(Sadece buton ile okumada gésterilir)

Toplam gérlnir gi¢ kodu - P: 9.7.0

Fazlara ait goriiniir glic gosterimi :

Her faza ait gorinir gug bilgisini ayr ayri gdsterir.
(Sadece buton ile okumada gésterilir)

Fazlara ait gortinlr glc kodlari -
R:29.7.0,S5:49.7.0, T: 69.7.0

ARIZA KODLARI GOSTERIMi

Saat ariza gosterimi:
Zaman saatindeki ariza durumunda * ® ’ sembolii
cikar.Surekli ekranda kalir.

Pil ariza g6sterimi :
Pilin zayiflamasi durumunda * 01 > sembolui ekrana
cikar.Surekli ekranda kalir.

Sayac kapagi miidahalesi gosterimi :
Saya¢ kapadl miidahalesinde 2sn araliklarla
B >sembol yanip séner.

Klemens kapagi miidahale gosterimi:
Klemens kapag miidahalesinde ‘ § * sembolii ¢ikar.
Tedas yetkilileri tarafindan silinmedikce ekranda kalir

Faz kesik ariza g6sterimi:

Kesik olan faza ait faz sembolii gdsterilmez.

R fazii¢in L1, S fazi icin L2 ve T fazi i¢in L3 yanar.
Orn: Sayacin R fazi kesik ise L1 semboll ¢ikmaz.

2w L 22180
L1213 V
EXH] 002585

L1L2L3 kVA
29w P! 000RSE
L1213 kVA
€]
| 000 106050
» T tLitews kW h
|+ 0000 106050
» T lLies kW h
8+ 8000105050
» T 1 Lies kW h
&+ 000106050
» T ) LieLs kW h
@+ 000106050
S kW h
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ALT MENU LCD GOSTERGE BILGILERI

LCD Karakter Kontrolii :

Sayac Seri No :

Maksimum Demand :

Maksimum Demand Tarihi :

Maksimum Demand Saati :

Gecmis Ay Max. Demand :

Gecmis Toplam Enerji :

Gecmis Tarife 1 Enerji :

Gecmis Tarife 2 Enerji :

[ L:i]

eaipAngaaRag

T8 4 » s PaHzKWARR

860 39123456
LiL2Ls
60 000200
ties P kW
w0 20120108
L1213
el i8Hs
LL2Ls
B3 000204
e P kW
|0+ 000 182000
T e kW h
|t 1000062100
T!ues kWh
B2+ 000004850
T2 Liews kWh

12




XI'RA

Gecmis Tarife 3 Enerji :

Gecmis Tarife 4 Enerji :

R Fazinin Frekansi :

S Fazinin Frekansi :

T Fazinin Frekansi :

Sayac kapagi agilma tarihi : Sayag kapaginin
aclimasi durumunda * § * sembolii cikar
ve saya¢ kapaginin acildigi tarih ekranda gérundr.

Sayac kapagi acilma saati : Sayac kapaginin
aciimasi durumunda * fi ’ sembolii cikar ve sayac
kapaginin acildigi saat ekranda goérundr.

Klemens kapagi acilma tarihi :

Klemens kapaginin agilmasi durumunda * B’ sembol

cikar ve en son miidahale tarihi ekranda gériinir.Ay sonunda
otomatik olarak sifirlanir, eski bilgiler ise hafizada tutulur.

Klemens kapagi acilma saati :

Klemens kapaginin agilmasi durumunda * B’ sembolu

cikar ve en son miidahale tarihi ekranda gériinur.Ay sonunda
otomatik olarak sifirlanir, eski bilgiler ise hafizada tutulur.

|83 1000 1\H5T
T3 L1213 kWh

L1L213 Hz

S0 Frd SO0

L1213 Hz.

MW Fe3 SO0
L1L213 Hz

i}
% coied

L1L2L3

5

3 ,’.DE 2318

L1L2L3

Y1 20120115

L1L2L3

96

a6 2305

L1L2L3
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Klemens kapagi acilma sayisi :

]
Ay icindeki klemens kapa@i midehale sayisini kaydeder.Ay 9e ! a3
sonunda otomatik olarak sifirlanir, eski bilgiler ise hafizada LiL2Ls
tutulur.
Versiyon : Pr HHH

I

Kontrol toplam : C5  HHHHR
BAGLANTI SEMALARI

Direk baglantili sayaglar icin

Baglant Semasi

Akim trafo baglantili sayagclar icin

% ¢ k¢
T ramw S v

Giris ‘F % ‘f % f %’ Gk

0 1

©

NOT : Saya¢ modellerinin baglanti sekillerinin Akim Trafolu ya da Direk
Baglantili olacagi teknik 6zellikler tablosunda belirtiimistir.
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TEKNIK OZELLIKLER
TiPi NES 3 100 NES 3 60 NES 3 X5
Anma Gerilimi 3x230/400V 3x230/400V 3x230/400V
Galigma Gerilim 150V-300V 150V-300V 150V-300V
Araligi(Un)
Anma Akimi 3x5(100)A 3x5(60)A X/5(10)A
Frekans 50 Hz +%10 50 Hz +%10 50 Hz +%10
Sayac Sabiti 1000 imp/kWh 1000 imp/kWh 5000 imp/kWh
- AKtif Sinif B Aktif Sinif B Aktif Sinif B
Dogruluk (Sinif 1) (Simif 1) (Simif 1)
Alam Devresi Glg <4VA <4VA <4VA
Tuketimi
Gerilim Devresi Giie|  pw, 10vA <2W, 10VA <2W, 10VA
Ba$'ar(}grﬁ1ke';“' (Yol 20mA 20mA 10mA
Pil Omrl Ieletmede 10 Yil / 4Yil 10 il / 41l 10 Yil/ 4Y1l
Saat Hassasiyeti 0.5 sn/giin 0.5 sn/glin 0.5 sn/glin
Koruma Sinifi IP54 P54 P54
Koruma Sinifi I I I
(Govde)
Galisa yoaklk | 40ile 70 °C -40 ile 70 °C -401le 70 °C
Depolgma sicakiik | _40ile 70 °C -40ile 70 °C -40ile 70 °C
Baglanti uclari
(Kgblo Ke%iti) 35mm?2 35mm?2 25mm?2

Veri Korumasi

Silinmeren Bellek
(E2PROM)

SiIinmeren Bellek
(E2PROM)

SiIinmea/en Bellek
(E2PROM)

iletisim OpsiyoFr‘mseIAfg{58232 / OpsiyogngSS%Z / OpsiyoFr{1§L8RSS232 /
Optik iletisim EN 62056-21 EN 62056-21 EN 62056-21
Yuk Profili 3 Kanal 60 Giin 3 Kanal 60 Giin 3 Kanal 60 Giin
Baglanti Sekli Direkt Direkt Akim Trafolu
Kullanim Omri 10 Yil 10 Yil 10 Yil
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SIRKET BILGILERI
NORA ELEKTRIK MALZEMELERI SANAYi VE TiCARET A.S.
www.nhora.com.tr

Merkez

inénii cad.Siimer Sok. Zitas is Merkezi

C-1 Blok No:9 34736 Kozyatagi - Kadikdy - ISTANBUL
Tel : (0216) 41032 81 Faks: (0216) 410 32 87

Uretim Yeri / Merkez Servis / Ayar istasyonu
Merve Mah.Atatirk cad. No : 326

Sancaktepe - ISTANBUL

Tel : (0216) 561 9530 Faks: (0216) 561 95 32

ONAY ve UYGUNLUKLAR c €

- NORA NES 3 X5, NES 3 60, NES 3 100 Elektronik Sayac serisi TEDAS
onayina sahiptir.

- EN 62056-21: Sayag¢ okuma, ve programlama i¢in haberlesme ara birimi.
- EN 61038 : Elektrik Sayaci-Tarife ve YUk Kontroli-Zaman anahtarlari igin
6zel kurallar.

NES 3 X5, NES 3 60, NES 3100 EN 50470-1 EN 50470-3
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 5 yildir.
2) Malin butiin pargalari dahil olmak tGzere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4)Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi,
degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin maln
onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumltdur. Tuketici Gcretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve ithalatgr tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan
miteselsilen sorumludur.

5)Tiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri i¢in gereken azami stirenin asilmasi,

- Tamirinin mumkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli
ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satic, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatg muteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir stresi 20 is ginln(, Bu siire, garanti stresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is glinii igerisinde giderilememesi
halinde, uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir
mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stiresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti suresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya
Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Gimrik ve Ticaret
Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurlGgline basvurabilir.
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